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Engagera dina medarbetare smart 
och enkelt via Microsoft Teams

Upplev känslan av oändliga kommunikationsmöjligheter

Mångfald och olika kompetens på arbetsplatsen berikar. 
Du kanske har en super-user som älskar att använda 
Teams i mobilen och på datorn. En medarbetare på språng 
som gärna ringer från mobilen, men hellre delar filer och 
chattar i gemensam kanal. Eller en digital motståndare 
som egentligen bara har en förkärlek till att ringa med 
sin bordstelefon. Men hur får du dina medarbetar att 
kommunicera smart, säkert och kostnadseffektivt?

Låt dina medarbetare arbeta där de trivs bäst
Med en länk i molnet där vi integrerar Microsoft Teams 
med InFinity-appen kan du sömlöst engagera alla dina 
medarbetare. Utan att de behöver ändra på sitt unika 
arbetssätt. Eller lämna sin favoritenhet. På så vis kan du 
undvika en omfattande rockad och låta digitaliseringen 
ske successivt. Samtidigt som du har full överblick över 
organisationens interna kommunikationskanaler.

Direct Routing
Direct Routing innebär att du kopplar upp din telefoni 
till Teams via din telefonioperatör. InfraCom är Global 
Direct Routing Partner och har guldpartnerskap med 
Microsoft. 2018 var vi en av 9 globala lanseringspartners 
till Microsoft då telefoni lanserades i Teams. Vi var också 
årets Voice Partner till Microsoft 2013 och 2014.

• Ring direkt från datorn eller mobilappen
• Ring och ta emot samtal både internt och externt direkt ifrån Teams
• Låt Teams veta att du är upptagen – automatiskt via InFinity
• Arbeta i teamsmiljön: dela dokument, videosamtal, skapa grupper, sätt

upp projektplanering och chatta.
• En internationell molnlösning med lokala telefonummer i ca 60 länder

InfraCom integrerar din företagstelefoni med 
Microsoft Teams. Vilket underlättar för dig 
som har kontor över landsgränserna, sitter 
på olika telefoniavtal eller behöver återfå 
kontroll över dina kommunikationskostnader. 
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För att använda telefoni i Microsoft Teams krävs det att varje användare har Phone System/Business Voice-licens aktiverad i Office 365.


